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Réunion du CEAP
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CE OU’IL FAUT RETENIR

CREATION DE LA MAISON DES ENTREPRENEURS PARIS CENTRE

Apres la récente ouverture de la Maison des Entrepreneurs de

Paris Ouest, la DAP nous a fait part de I'ouverture prochaine de | RCER (responsable) , 1
celle de Paris Centre. CAER Opera 4
) Champs Elysées | 5
Elle prendra en charge les CAER des groupes d'Opéra, Champs Paris Nord 3
Elysées, Paris Nord, ainsi que ceux des agences Fortis du centre Fortis 6
de la papﬂgle. A noter, que les clients Fortis seront suivi par des Assistance commerciale | Opéra 1
conseillers issus de Fortis. ;
Champs Elysées | 1
Parmi les quatre maisons des entrepreneurs prévues, celle de Paris Nord 1
Paris Centre est la plus importante avec 1120 clients recensés en Fortis 2
1

novembre 2009, chiffre qui ne comprenait pas a I'épogue les clients CBPE
Fortis du centre de Paris concernés par cette nouvelle création.

Les maisons des entrepreneurs de Paris Est et Paris Sud devraient voir le jour au cours de I'année prochaine.

CREATION DU GROUPE PARIS INTERNATIONAL

La DAP nous a présenté son projet de création du nouveau groupe Paris International. Dans un immeuble situé au
117 Bd Haussmann (ex Fortis House) ou seront regroupés les décideurs commerciaux, et les PASC des différentes agences
internationales actuelles existantes. (Paris Clientéle Internationale, Agence Centrale Internationale, Champs Elysées
International, Paris XVI Internationale, St Germain des Prés International). Ultérieurement, viendront s'ajouter Neuilly
International et Marais International a l'issue des créations de celles-ci prévue au 1¢ semestre 2011.

Seule, Paris France International, actuellement située Avenue de I'Opéra, rejoindra dans son intégralité cet immeuble.

Etant donné que les salariés qui ont en charge les non résidents demeureront dans les groupes (a I'exception de PCI), nous
avons exprimé nos plus vives réserves en raison des nombreux problemes qui ne manqueront pas de se poser.

CREATION DE L’AGENCE CREDIT

Le but est de regrouper les activités du PAC, du PARC et de I' APAC FEEP, tout en renforcant I'appui technique des
commerciaux pour le montage des crédits.

En termes de satisfaction des clients, la DAP souhaite :
accélérer la prise en charge des dossiers
reduire les délais de courrier
diminuer le nombre des intervenant nécessaires aupres des clients pour assurer l'instruction des dossiers.

Cette création va entrainer le transfert de 30 salariés vers OAV — GPAC Retail de I'lle de France pour lesquels aucune garantie
n'est donnée en matiére de perspective de carriére. De plus, a la lumiére du passé, les améliorations aléatoires sur lesquelles
compte la DAP, entraineront une fois de plus une dégradation des conditions de travail. A suivre ...
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